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文教大学東京あだちキャンパス新設記念事業・文教大学リレー講座②

顧客志向が短期間で変化する現代社会。
顧客ニーズを随時チェックして適切なアプローチをすることが企業に求められています。

本講座は、事業の見直しを顧客目線で読み解くフレームワークを学ぶ貴重な機会となります。
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Customer Needs Technologies

共  催 文教大学地域連携センター、足立区、中央本町地域学習センター、足立区生涯学習センター
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参加者に
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プレゼント

継続
受付中

緊急事態宣言に伴い、
オンライン開催に変更させていただきました。

オンライン講座

※後日、開催館の窓口にて配布

名前（フリカナ）、電話番号、Zoom経験の有無、使用機器を教えて ください。
その後で、当センターメールアドレス【chuolcc-ys@zc.wakwak.com】へ
メールアドレスとお名前を送信してください。

フォームにそって必要事項を入力、備考欄にZoom 経験の有無、使用機器をご入力ください。

※チラシ裏面の注意事項もご覧ください

講　師 ▼ 石塚　浩氏（文教大学　経営学部教授）
対　象 ▼ 16 歳以上の方
定　員 ▼ 50 名（事前申込先着順）
申　込 ▼ 中央本町地域学習センター窓口、電話、インターネット

TEL.03-3852-1431
〒121-0011 足立区中央本町3-15-1

（初日のみ午後1時～、申込時にメールアドレス等のご登録が必要です）
インターネット：「近所deまなびナビ」検索



・本講座は「Zoomミーティング」を使います。
　講師と参加の皆様のお名前と映像が映し出されますので、あらかじめご了承ください。
　質問は「リアクション機能」「チャット」「画面を通して手を挙げる」でお受けいたします。
　発言時以外は、マイク・ビデオともにオフでお願いします。
　
・資料は PDF でお送りします。

・「Zoom」は、最新版をお使いください。

・電波状態が良好な環境でご参加ください。

・ 通信料は受講される方のご負担となります。

・講座の録音、写真撮影、動画撮影、画面のスクリーンショットは固くお断りいたします。
　*スクリーンショット：コンピューターの画面に映っている内容を画像化すること。

・第三者との「招待メール」のURL の共有や貸与、SNS を含む他の媒体への転載、
　また講座で配布した資料を受講目的以外で使用することは、不法行為や著作権の侵害に
　なりますので固くお断りいたします。

・講座の配信技術向上を目的に、講座内容を録画することがあります。あらかじめご了承ください。

・お客様のネット環境による通信不良や通信切断、Zoomの障害により視聴できない場合は、
　当センターは責任を負いません。あらかじめご了承ください。

Zoomオンライン講座　受講に関する注意事項
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